Riesgos

psicosoclales

Bloque?2

En estesegunddbloquede contenidosamos

a ver cuales son la¥afos a la salud con un
origen psicosocial relaciondndolos con el
ambito Bboral Se hace especial hincapié en
el estrésy sus tiposAdemas, se incluye una
guia de buenas practicason consejos para
evitar los riesgos psicosociales por la empresa
y por los trabajadores

Este contenido se dirige ampresas de
menos de 50 trabajadoresin representacion
sindical en el sector de la discapacidad.

Objetivos generales y especificos

El objetivo generala alcanzar con el
contenido de este documentoes la
promocion de actividades destinadas a la
mejora de las condiciones deeguridad y
salud en el trabajale este colectivo.
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DE ESPANA

DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

Los objetivos especificoperseguids van
orientados a la prevencion d®s riesgos
psicosocialesen especiatle la evitacion de
estrés, el burnout, la violencia en el trabajo

y el acosen elentorno laboral
- .
Servicios
Piblicos

FUNDACION
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LA PREVENCION
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LABORALES, FS.P.
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RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales son los grandegadids de la salud laboral en las
empresas. Debemos preguntarnos ¢ porque ocurre esto?

Estan generadopor unos riesgos intangibles, EI INSST define lo$-actores de riesgos
dificiles de medir por las empresas y la toma de psicosocial como: ¢ I |j dzSf f | a C
medidas preventivas muchas veces pasa presentes en una situacién laboral

modificar la propia estructura empresal, lo . .
: propia ¢ P __directamente relacionadas con la
gue influye significativamente en que se obvien

estos factores de riesgo y sus dafios se organizacion del trabajo y su entorno
atribuyan a situaciones personales del social, con el contenido del trabajo y la

trabajador €omo sorproblemas ca la pareja,  realizacion de la tarea y que se presentan
el cuidado de hijos de poca edad o la con capacidad para afectar al desarrollo
inestabilidad emocional del indivig). del trabajo y a la salud (fisica, psiquica o

En Espafia son muy pocas las empresas quesoc'a_l)_ del 1_:rabaja_dor. Asl, unas,
realizan una evaluacion de riesgos psicosocialescOndiciones psicosociales adveras estarn
y las que reconocen que los casos de acoso,en el origen tanto de determinadas
violencia o estrés estan producidos por las conductas y actitudesnadecuadas en el
condiciones laborales. En muchas ocasiones jasarrollo del trabajo como en
son los tribunales quienestienen que

. . determinadas consecuencias
sentenciarque estos casos son derivados de R
factores adversos laborales para la salud E)erjug|C|aJe§ para la salud y para _eI
mental, fisica y social del trabajador. OASYSaul NJ RSt UNJ ol

Desde la década de l@$ios80, laOrganizacion ~ Por otro lado la Agencia Europea de Seguridad y
Internacional del TrabajoQ(T) reconoce la Salud en el trabajo define losRiesgos
existencia de factores deesgo psicosocial en  Psicosocialescomo: 0Estos érivan de las

las  compafiias,que pueden tener como  deficiencias en el disefio, la organizacion

consecqencmlanos ala s‘alud y repercusion en y la gestion del trabajo, asi como de un

la seguridad de los trabajadores. . .
escaso contexto social del trabajo, y

De hecho la Unién Europea en el afio 89 Pueden producir resultados psicoldgicos,
promulga la Directiva 89/391/CEE, sobre fisicos y sociales negativos, como es
seguridad y salud en el trabajen la que se  estrés laboral, el agotamiento o la

inplqye q,ue el empresqrio debe ve!ar. por la depréi A 5 YV € @

eliminacion de cualquier caracteristica de

trabe_ljo, incluida su organizacion y orderlac,lon Segun estas definiciones los factores de riesgo
que influyan en la generacion de un dafo para psicosocial y riesgos psicosociales, no son
la sal_u,d deII tra?ajadora Esta referep(hace_ | sinbnimos ya que los primeros son las causas y
mencion a los fadres de riesgo psicosocial 5 segundos las consecuencias, 0 los primeros

geng_r ados pgr Ial;‘orma o:e organizacion y 1as gq o origen de una enfermedad y los segundos
condiciones de trabajo en la empresa. los dafios o l@nfermedad en si misma.

Es importanteaclarar la diferencigue existe
entre losriesgos psicosocialeslosfactores de
riesgo psicosocialpara ellg vamos a partir @
ambasdefiniciones.

Por ello en este segundo moédulo vamos a ver
principalmente cuales son los dafios a la salud
con un origen psicosocial, relacionandolos con el
origen en ambito laboral.
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RIESGOS EMERGENTES

Segun laAgencia Europea SST

0Son resgos emergentes para la
seguridad y salud en el trabajo,
cualquier riesgo nuevo que va en
aumentc.

Esta definicion se puede concretar
massi se explican los conceptos de

1 Nueva Se refiere a un riesgo que no
existia anteriormente y que aparece

por la incorporacion de nuevos
procesos, tecnologias, sustancias,
cambios econémicos o de la

organizacion. O reciben la calificacion
de riesgo, situaciones precedentes que
se modifican por nuevos
conocimientos cientificos o sociales.

Emergentes por que aumentan

(respecto al dafio) los factores de
riesgo, la exposicién, la gravedad y
afecta a mayor numero de

trabajadores.

Actualmente estan tomando mucha relevancia

como riesgos emergentes aquellos que derivan
de los nuevos sistemas productivos de empleos
verdes, TIC y el uso de nanomateriales.

Principalmente por la novedad que representa

su implantacion, el desconocimiento que el

empleo de ellos puede producir a futuro en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Estas nuevas actividades, tendran también
repercuson sobre la salud mental y social de
los trabajadoresdebido principalmente a la

deslocalizacion, el trabajo autonomo, el

aislamiento y la falta de informacion sobre
cuales pueden ser los dafios a la salud del uso
de lbsnanoproductos a largo plazo.

A diade hoy se esta trabajando sobre hipotéticos
escenarios, con el fin de adelantar camino y
poder tomar medidas que minimicen los efectos
tanto en seguridad como en la salud de los
trabajadores afectados con la participacion de
todos los agentes sociales joncon grupos de
expertos en estas actividades.

Riesgos emergentes surgidos durante
la crisis

En este bloqgue vamos a detenernos en los
riesgos emergentes psicosociales que los afios de
crisis han tejido y se han agravado con el tiempo.

Todos ellos son eksultado de la reduccion de
plantilla que ha tenido lugar en muchas de las
empresasespafiolas y del mundo. Los ERES
conseguido que se desdoblen los problemas

9 Por una partelos trabajadores que han
salido de las empresas tienen
dificultades para econtrar de nuevo
ocupacién; normalmente, se trata de
trabajadores muy cualificados, con
muchos afios de experiencia en la
empresa, de una edad aproximada de 50
afos y con salarios altos. Aunque estan
fuera del ambito de la Salud laboral,
estos ex trabajad®s pueden caer en
depresion intensificAndose segun se
aumente el tiempo que estan en el paro.

Por otro lado,los trabajadores que se
quedan en las compafias tienen
reacciones que se han reconocido como
Downsizing, el sindrome del
superviviente, presetgmo laboral o el
sindrome del silencio. Estos los vamos a
ver desarrollar a continuacion.
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DOWNSIZING

Ya se ha comentado qésta es una de las consecuencias de los ERES, que se han
producido por la crisis en las Ultimas décadas en Espafia.

Este risgo psicosocial fue nuevo a finales del
siglo pasadppero es en este siglo cuando ha
aumentado y se ha extendido entre los
GNI¥ ol 2FR2NBa jdzS KIy
continuar en la empresa.
1 Un aumento de produdvidad- Iguales
resultados- menores recursos.
1 Al eliminar estructurase mejora la

Etimologicamente Reduccion de plaiita. comunicacion empleadogefes.

En la practica una estrategia empresarial f  Con menor estructuranas facil la toma
ideada con el objetivo dmejorar los sistemas de decisiones

de trabajo y redisefiar la organizacion, 1 Se reduce la burocraciyy se ahorra
mediante ajustes de plantilla, haciéndola mas tiempo.

competitiva y productiva

Todo esto se traduce emseguridad para el

trabajador, que siente que puede perder su
trabajo en cualquier momento. Esto afecta sobre
todo a sectores histéricamente muy seguros con

{ El Downsizingeactivo: Es el que se grandes empresas y a trabajadores con alta
realizaen respuesta a la situacién del cualificacion y bien remunerados, personal de

mercadq es decir cuando existen Carrera, ejecutivos y persahde oficina.

situaciones para las empresas de _ .
complicada competitividad con sus Las Consecuencias de estos despidos: dom

semejantes y deben entrar apostando dificultad de volver a ocupar un puesto de

fuerte, para lo cualaducen gastos con trabajo similar al perdido, en caso de que
el despido de personal. accedan seguramente sera con un salario mas

bajo. Ademas se debe afadir el factor edad, ya
gue son trabajadore que llevan mucho tiempo
dedicados a esa empresa y con una formacion
acorde a las tareas que tenia que desarrollar en
cambiosque pueden producirse en el la misma. Este factor es tamble_n determinante
sector. ®n ellg consigue mejores y Para poder _volver a conseguir empleo. No
més rapidos resultados. En estsq la d?bemos olvidar que los paraqlos mayores de 55
anos son el 12,77%. (INE 4°Trim. 2018).

1 Downsizing estratégico o proactivo
Este se da cuandta empresa tiene
vision de futuro y se anticipa a los

reduccion de costes se establece por la

reduccion del nimero de _ ]
departamentos de la empresa L@S consecuencias mas graves sks que

logrando &f una mayor flexibilidad de afectan a la salud de los trabajadores, siendo

lamisma principalmente psicosociales. Es la depresion la
mas frecuente, cuyos efectos son: el insomnio,
pensamientos obsesivos, pérdida dmetito,
fatiga, irritabilidad, cefaleas, problemas
It aGNAO2aX ; ad2a LSRR
problemas fisicos mas graves como los TME.
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DOWNSIZING
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EL SINDROME DEL SUPERVIVIENTE

La reduccién de plantilla o Downsizing, es un gran impacto pamblajgdores

que forman parte de la empresa, desde los primeros momentos en que la
rumorologia extiende el proyecto de la compaifiia de hacer cambios en su
estructura lasta que estos se llevan a cabo

Pasa un largo periodo de tiempo en el que se Algunos autores han encontrado similitudes en
van viendomovimientos en la Direccion que las reacciones de un trabajador de estas
presagian que algo va a ocurrir y que no va a sercaracteristicas con el duelo al perder a una
precisamente bueno para los trabajadores. persona querida.

Cuando se plantea por fin el despido comienza
fI AYOSNIARdzYoNB Sy fI

G20FNY F YNé D 9 aféchs LI
negativos en la salud del trabajador siendo las ~ 1- Etapa de negacidn No se ha
mas perjudiciales las que afectan a la salud producido un ERE en la empresa y
fisica, mental y a la propia realizacion laboral todo sigue igual.
del trabajador. Aunque la Gltima fase es lamas ~ 2- Etapa de la iray el resentimiento
perjudicial para la plantilla, los que salen de la frito de la frustracion, los
empresa,ya hemos visto que, salvo que sean trabajadores no han decidido esa
personas muy positivas existen muchas situacion, entonces por que la estan
posibilidades que terminen con depresion. LI RSOASYR2X 06dza Ol
3. Etapa de la negociacign suele
producirse antes de los despidos
aungue con posterioridad intentan
seguir negociando ante las nuevas
condiciones de trabajo.
Paraéstos se presenta una doble sensacién por 4. Etapa de la depresigrmas como un
una parte se sienten aliviados por continuar en sentimiento de vacio, ante la falta de
la empresa y conservar el empleo y por otro se amigos y colegas con los que
culpabilizan de la salida de los comparfieros, compartian tiempo y oficio.
ademas sienten ira, culpa y desconfianza. 5. Etapa de la aceptacignpor fin el
Ademas la condiciones organizativas cambian, tiempo y la calma llevan al
ya que son estos trabajadores quienes deben convencimiento de que esto es lo
realizar las tareas de los compadg ausentes, que hay y que se debe asumir.

lo que supone un reto importante para estos

que tienen que hacer un esfuerzo por ponerse gsie es un riesgo emergente que preocupa

al dia en trabajos que para ellos son nuevos, 10 yycho a la comunidad internacional, ya son

cual les supone una carga mental adicional, yychas las empresas que han optado por la

exigiéndoles un mayor ritmo de trabajo Yy gisminucion de plantilla, por lo que consideran

responsabilidad. que se deben tomar medidas para afrontar los
riesgos psigsociales que producen.

Todos estos factores suponen un aumento en

el estrés, el miedo a perder el empleo y la g Espafia, el sindrome del superviviepasa

depresion del trabajador que continua. Este desapercibido para las empresas, del mismo

cuadro que hemos descrito es lo que se conoce 1,640 que los riesgos psicosociales son los

comosindrome del superviviente menos evaluados en las empresas.
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EL SINDROME DEL SUPERVIVIENTE
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PRESENTISMO LABORAL

Tal y como venimos resefiando, la crisis y los nuevos modelos productivos han
modificadolas relaciones en las empresas

Esto aflade para los trabajadores
preocupaciones nuevas, tales como la
inseguridad en la empresa y la angustia por
perder el trabajo,una vez que han vivido de
cerca cuales son las consecuencias de salir er

este momento del mercado laboral T Inseguridad en el trabajo

1 Una carga excesiva de trabajdos
Estas condiciones laborales conllevan el trabajadores acuden a trabajar fza
empeoramiento de la seguridad y la salud de evitar la acumulacion de tareas.
los trabajadores, ya que se incrementan 1 Sectores con una sobrecarga
factores de riesgo comla a desmotivaciony el emocional son mas vulnerables al
no trabajar a gusto. Fruto de todo ello surge el presentismo laboral.
llamadoPresentismo Laboralse trata de una q Las presiones por superioresson
disminucion del absentismo laboral. El otro de los factores.
trabajador acude a su puesto de trabajo, pero 1 Lafalta de motivaciony las tareas
no dedica toda la jornada a sus tareas laborales mondtonas.

reduciendo su productividad y rendimiento.
Todo ello por miedo a perder el trabajo o aque Cuando una empresa ha sufrido una
Su puesto sea ocupado por otra persona. reestructuracion de personal deben tener
presente que es necesario: Explicar de una forma
Esta actitud tiene repercusiones tanto en su clara y transparente a los trabajadores las causas
salud, si no cuida la enfermedad que padece, que les fan llevado a tomar esa decisiddacer
como en su vida personal, sociaheluso en el  participes a los trabajadores de la nueva
ambito laboral. organizacibn de la empresatomando en
consideracion sus ideas y propuestd&pner en
marcha medidas de conciliacién para mejorhar e
desempefio de los trabajadore§arantizar los
derechos de los trabajadores tanto en Seguridad
y Salud como en materia laboraal y como se

1 Trabajo mas lento y por tanto menor .
recoge erlosconvenios.

productividad.

Reduccion de la calidad del trabajo. ~ L
Aumento en el nimero de efrores Los dafios mas importantes son peor
' recuperacion de las enfermedades, aumento de

Rlesgo de contaglo al resto de los la drogodependencia laboral, migrafias,
trabajacbres y/o clientes, en caso de depresion, ansiedad y estrés

enfermedad del trabajador.

=A =4 =
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PRESENTISMO LABORAL

Caracteristicas Causas
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SINDROME DHLENCIO EN LA OFICINA

Es normal que en urdgdicina 0 en un centro de trabajo existan sonidos de fondo,
ya sea por la maquinaria, llamadas telefonicas o parogersaciones entre
compaferosPero cuando en un lugar de trabajo existe un silencio sepuicral que
se interrumpe solo por algun cuchichfertuito es sintoma de que algo anda mal.

En la mayoria de los casos se debe a estilos deEs decirel trabajador se limita a hacer su trabajo
mando autoritarios, donde los jefes imponen vy por ello recile un salarioEstoa la larga implica
sus directrices sin dar lugar a la participacion de desmotivacién y un peor desarrollo del trabajo.
los empleados. Esto es un fallo organizativo Siendo esto poco beneficioso para la empresa.
importante ya que tods los integrantes de una
empresa tenemos visiones, conocimientos e La solucién pasa por mejorar el clima de trabajo,
ideas sobre cémo realizar algin proceso o paralo que es necesaria la participacion de todas
tarea, que sin duda van a enriquecerla las partes implicada
compafiay el trabajo en.si
Debe ser la empresa quien cree los mecanismos
apropiados para establecer un didlogo proactivo,
en el que todos participeracia el cambio y

Un sindromees un conjunto de sintomas que aprendan a anticiparse a futuros problemas.

pueden ddar a un organismo, un colectivo o o _ _

una empresa. Los sintomas del sindrome del Adémas para eliminar este silencio, las
silencio ya los hemos citados anteriormente y €mpresas peden realizar encuestas de clima
pueden afectar a todos los niveles de la laboral de forma periddica lo que les dara una
organizacion, pero cuando se da en los niveles informacion valiosa de cual es el problema.
jerarquicos mas elevadgsva a tener una _

mayor repercusion. Ya que afecta y se trasmite Cuando est claro que el sistema de mando es

de arriba abajo a todas las areas de la empresa. MUy autoritario, se debe dar formacion sus
miembros sobre trabajo en equipo y otros

En cualquier actividad laboral surgen Modos de liderazgo, que van a mejorar las
dificultades, obstaculos o faltas que los relaciones de la empresa.

trabajadores deben superar, pero no deberian

resolverlo solos, sino en colaboragiéon los ~ Promover  actividades ludicas entreosl
mandos directos mediante el didlogo. Al optar Mpleados va a permitir questps se conozcan
por el silencio frente a la autoridad el mas y en un ambiente diferentgquefacilitarala
trabajador reconoce la superioridad del mando CGOmunicacion entre todos.

y la aceptacion de sus érdenes sin mostrar _ ]
discordancia o descontento. Es muy importante que pkso entre el sindrome

del silencio en una compafia y el didlogo se
Con el silencio se consigue que no se fealice de una forma educada y cuidando las

mas importante que si existe un problema o un POr I0 que quias sea necesario un mediador que
riesgo no se subsane. ensefie los pasos del didlogo constructivo.
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SINDROME DEL SILENCIO EN LA OFICINA

Sintomas Causas
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¢ QUE ES ESTRES?

Se define el estrés como el estado de cansancio mental provocado por la exigencia
de un rendimiento muy superi@al normal; suele provocar diversos trastornos
fisicos y mentales.

Biolégicamentese trata de un conjunto de Pero cuando se mantiene en el tiempo y el
alteraciones que se producen en el organismo organismo no se recupera, el estrés es
como respuesta fisica ante determinados perjudicial. Ya que las células se desgastan
estimulos repetidos, como por ejemplo el frio, rdpidamentey algunas funciones se ralentizan.
el miedo, laalegria, etc.

Segun la Sociedad Espafiola para el Estudio de
Si unimos ambas definiciones, podemos decir Estrés y la Ansiedad, el estrés puede servir como
gue es el conjunto de alteraciones que sufre el estimulo en caso de situaciones importantes
organismo cuando las exigencias de para la persona afectada (muerte de un familiar,
rendimiento superan sus recursos. Esto tiene una boda o una mudanza) ormomecanismo de
consecuencias fisicas, mentales y sociales en erespuestaante dicho estimulo.
individuo que lo pdece.

Cuando es necesario adaptarse a nuevas

exigencias o necesidades se activa el procesa 1 Una primera fase de activacion o
de estres, el cual permite adaptarse y se preparacion de la persona frente a
manifiesta con reacciones como agilizar el este estimulo.
pensamiento, emplear una conducta mas 2. Después hay un periodo de
enérgica, aumentar la eficacia para sugoer mantenimiento del estado de alta
determinadas situaciones con éxito. actividad.

_ _ 3. Cuando se ha superado la situagion
Para ello nuestro cuerpo libera cortisol y se pasa a unfase de agotamiento
adrenalina, esta Ultima, eleva los niveles de en la que la alta actividad cae
glucosa en sangre para proveer de energia bruscamente.

extra al organismo ante una situacion de

peligro; eleva el ritmo cardiaco, laresgiiony | o5 principales sintomasdel estrés, fisicos y
la tension y dilata los bronquios para que entre entales son: Dolor de cabeza, rigidez de cuello,
mas oxigeno. Ademas reduce la circulacion de yroplemas de piel, digestivos y cardiovasculares,
sangre en zonas como la piel para aumentarla fata de concentracion, capios de conductay de
hacia los misculos. peso, irritabilidad, caida del pelo, cansancio,
alteraciones del suefio, envejecimiento.
El estrépuede ser positivacuando se produce
en momentos puntuales, ya que CONSeguir gy estrés tieneonsecuencias en la saldtsica y
enfrentarse a una situacion nueva y salir airoso mental del sujeto como pueden ser: Infartos,
de ella, produce el aumento de la autoestimay giceras de estémago, trastornos musculo
satisfaccion personal. esquelétcos, depresion, ansiedad
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¢ QUE ES ESTRES?

Estréses el conjunto de alteraciones que sufre el organismo cuando las exigencias de
rendimiento superan sus recursos. Esto tiene consecuencias fisicas, mentales y sociales en el
individuo que lo padece.

v

Proceso del estrés

Activacién o preparacion Periodo de Superada la situacién, se
de la persona. mantenimiento del pasa a una fase de
estado de alta actividad. agotamiento en la que la

alta actividad cae
bruscamente.




RIESGOS PSICOSOCIALES Version 0.0

TIPOS DE ESTRES

El estrés se puede clasificar segun diferentes criterios:

Son personas gque se dedican a muchas
cosas al mismo tiempo, por lo que se les
hace imposible atender a todas.s E
sintomatico en ellas la irritabilidad,
tienen mal caracter, con mucha
ansiedad, tensién y muy nerviosas. En
ellas es muy dificil establecer relaciones
interpersonales ya que en su modo de
actuar esta presente la hostilidad y la
inseguridad. Son personagle no ven
nada malo en su forma de actuar y son el
resto del mundo quienes estan
equivocados. Por todo ello el trabajo es
un lugar estresante. El estrés agudo
episodico produce migrafias,
hipertensién y problemas cardiacos. Es
necesaria la intervencion pfesional
para su curacion.

1 Estrés positivo:Se denomina asi al
estrés que se produce cuando la
persona estd bajo presion, pero
inconscientemente interpretajue los
efectos de la situacion le pueden
otorgar algun beneficio. Este estrés
hace que la persona afectada esté
motivada y con mucha mas energia.

1 Distrés o estrés negativoSe padece
cuando suponemos que una situacion
negativa significa que algo nos vsedir
mal, lo cual genera una ansiedad que
nos paraliza por completo. El estrés
negativo nos desequilibra y neutraliza
los recursos que en situaciones
normales tendriamos a nuestra

disposicion, lo cual acaba por generar 1 Estrés Cronico Se trata del estrés

tristeza e ira. agotador, que acaba con la persona, con
sus creencias, su escala de valores;
causando una gran desesperanza. Es el
estrés de las guerras, de la pobreza, del
maltrato. Es el tipo de estrés mgrave,

1 Estrés AgudpSe trata del estrés con que produce por que la persona no ve
mayor presencia en la sociedad. Surge salida a la situacién que le ha tocado
de las exigencias y presiones del vivir, por lo que se acomoda a vivir en
pasado reciente y las exigencias y ellay no busca salida. Afecta gravemente
presiones anticipadas del futuro a la salud fisica y mental de quien lo
cercano. El estrés agudo en pequefias padece, dejando secuelas de por vida a
dosis, se percibe como algo positivo, la persona.
pero cuando en un periodo corto de
tiempo debemos afrontar este estrés El estrés crénico mata a través del
muchas veces produce agotamiento en suicidio, la violencia, el ataque al
el sujeto. Sus efectos son dolores de corazén, la apoplejia e incluso el cancer.
cabeza tensionales, malestar digestivo Las personas se desgastan hasta llegar a
0 angustia emocional. una crisis nerviosa final y fatal. Debido a

que los recursos fisicos y mentales se ven

1 Estrés Agudo Episodic&ste se da en consumidos por el desgaste a largo
personas que se autoimponen plazo, los sintomas de estrés cronico son
exigencias y  responsabilidades dificiles de tratar y pueden requerir
inalcanzables, sufren de angustia tratamiento médico y de conducta y
permanentemente sobre todo por lo manejo del estrés.

gue el futuro les puede traer.
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ESTRES LABORAL
Factores de riesgo laboral que favorecen la aparicion de estrés laboral

El estés laboral se produce ante unas exigencias que son excesivas y resulta dificil
o imposible hacerles frente. Los efectos del estrés afectan al modo en que

sentimos, pensamos 0 hos comportamos.

1 Falta de control y autonomiaCuando
un trabajador no tiene control sobre la
tarea y otros le imponen los ritmos y

. . . modos de trabajo; la falta de seguridad
Unos nos sentimos deprimidos o ansiosos, . . A
) . en el trabajo pueden producir estés.
otros no piensan con claridad o les cuesta
concentrarse, hay quiesse sienta cansados :
! . ' A in La f
no se relajano les cuesta dormir y algunas T in?gglrgaciénadicuggo recirsodsta o(rje Ia
personas se vueén mAas retraidas y N pe
. . organizacion, a la hora de realizar la
silenciosas -
tarea y la falta de reconocimiento por
. . parte de la organizacion o de los
El estrés no es en si una enfermddaunque - L,
: . compafieros por la realizacion de la tarea
provoca cambios en el organismo que nos o las exigencias de la misma
hacen enfermar, ya que debilita las defensas 9 '
del cuerpo. Esto conlleva que la recuperacion _ _
de las enfermedades sea mas dificil, las heridas T Mal clima laboral Cuando lagelaciones
curen peor, 0 una gripe o constipado duren mas entre los trabajadores, o entre
tiempo. Depende tarbién en gran medida dela trabajador y superior son dificiles 0 no
capacidad de cada individuo a enfrentarse a los existen,  producen  roces, ~ son
inaceptables, puede producir estrés.

9 El conflicto de ral Se puede producir
estrés Cuando las relacionestenlos
trabajadores, o entre trabajador vy
superior son dificiles o no existen,

1 Exigencias excesivaSon aqéllas que producen roces, son discriminatorias o
superan las capacidades, habilidages comportamientos inaceptables, puede
conocimientos del trabajadqgr quien producir estres.
siente que no puede hacerles frente y
pierde el control.Se debe aols plazos i La falta de informacién y participacion

ajustados, una mala planificacién y una
insuficiene participacién del
trabajador, &i como la ausencia de un
entorno laboral sanpquedificultan el
hacer frente a estas exigencias.

la informacién y la participacién de los
trabajadores en la gestion de la empresa
son dos pilares basicos para la confianza
y la implicacién de aquellos en el trabajo
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Factores de riesgo laboral que favorecen la aparicién de estrés laboral
En la empresa:

Factores de
estrés laboral

en la empresa
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Factores de riesgo laboral giaorecen la aparicion de estrés laboral
En las personas:

Factores de
estrés laboral
en las personas
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ESTRES LABORAL
Efectos del estrés en los trabajadores

Pese a no ser una enfermedatl estrés tiene consecuencias en la salud fisica y
mental de los trabajadores, como dificultades para pegysaentir o en su
comportamiento en el trabajo. Pello,la empresa debe descubrir lo antes posible
gué trabajadores padecen estos efectos e intentar poner soluciones.

Los principales sintomas son:

Irritabilidad Ansiedad

Emocionales:
Son las respuestas que
el individuo tiene ante
las dificultades de
resolucion de los
problemas
laborales.

Desanimo

Tendencia_ Malas relaciones
a la introversién con compafieros

Sintomas del
estrés laboral

Presenta T EE s Dificultad de Dificultad

i = aprendizaje de
habitos retraido P ! concentracién
nerviosos

Cognitivos:

Conductuales:

g : Se refiere a los
Consumo Son las modificaciones refetzs 2 problemas que el Problemas
de alcohol, de la conducta de los torpeza o TR e em ol de
= individuos sometidos a | 400t P memoria
y drogas aprendizaje, el

estrés. razonamiento o la

atencion.

Violencia y ENE Dificultad Pensamientos
agresnﬂdapl puntualidad en la toma de negativos
en el trabajo decisiones
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Efectos del estrés en los trabajadores

Ademas,se producen otros comportamientos como es el presentismo laboral
cuando el trabajador acude a trabajar a pesar de esfarrao, este suele ser el
resultado de la inseguridad laboral, la responsabilidad por acumulacion de tareas
0 por que no recaiga sus oblgipnes en los demas compafieros

Cuando en una empresa, hay trabajadores que Como se ha dicho reiteradamente gskrés no es
presentan estos sintomas es muy probableq causa de enfermedad pero puede agravar
exista un problema de estrés en el centro de enfermedades crénicas y empeorar la salud del
trabajo, por lo g es necesario que la direccién y trabajador, por lo que un seguimiento de las
los profesionales de prevencién de la empresa, bajas laborales puede ser un buen sistema de
se mantengan atentos a esta situacion y se alerta para la gestion idonea del estrés laboral.
tomen medidas lo antes posible

Los dafios a lasdud mas importantes derivados
Por otro lado deben estar atentos a las bajas del estrés laboral son Infartos, trastornos
laborares que se producen una vez que se tiene musculo  esqueléticos, debilitamiento  del
conocimiento de laigiacién, ya que puede ser sistema inmune, lo que conlleva que las
un indicador que confirme la psencia de enfermedades afecten al individuo con mayor
estrés en el trabajo. intensidad y frecuencia y el agravamiento de las
enfermedades cronicas.
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Efectos del estrés en los trabajadores
Dafios a la salud del e&trlaboral

Darios a la salud
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SINDROME DEL QUEMADO (BURNOUT)

Los riesgos psicosociales, tal y como venimos comentando, son los grandes
ignorados en la prevencién de riesgos laborales.

Origen de los riesgos psicosociales El sindrome del quemado o Burnout o sindrome
de estar quemado por el trabajo se defioemo

Los riesgos psicosocialsempre tienen su O dzy' | NBa lLdzsaol & ¢
origen (para los empresarios, los servicios de integrada por actitudes y sentimientos
prevencion o los técnicos de la empresa) en las negativos hacia las personas con las que
cond|_0|ones que el su1etp vive fuera _deI se trabaja y hacia el propio rol
trabajo y en la poca capacidad que este tiene fesi | , | . ia d
para aceptar la carga psiquica de las tareas. protesional, asl Como por la vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado.
Nada mas lejos de la realidaga queson las  Esta respuesta ocre con frecuencia en
condiciones de trabajo y la organizacion del |os profesionales de la salud vy, en general,
mismoquien causa en muchas ocasiones dafios o, profesionales de organizaciones de
importantes en la salud del trafpador tanto . . .
P aa servicios gque trabajan en contacto directo

fisi tal > > ¢
191ca como menta O2y f 24 dzidzZ NR 2 NTPR ¢
704 INSST).
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El burnout es un tipo de estés cronico; se diferencia del estrés en:

Estrés Sindrome del quemado
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¢,Como se manifiesta el sindrome del quemado por el trabajo?

Coémo se manifiesta
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CAUSAS DEL BURNOUT

La aparicién de sindrome del quemado, (como todos los riesgos psicosociales)
tiene suorigen en el entorno labaty las condiciones de trabajo

Se entienden las condiciones del trabajono Cuando nos incorporamos a un pueste
causas del burnout cuandse dauna elevada trabajo, sobre todo cuandoes vocacional,
carga de trabajo, falta de autonomia para nuestras expectativas son muy altas en cuanto a
realizarlas, poca participacion del trabajador, lo que vamos a conseguir con el desdo de
falta de formacion en cémo desarrollar las éstey la satisfaccion que nos va a producir.
tareas o falta de respetoapoyo en la empresa

Pero basicamente son las exigencias excesivasPero la realidad se impone y muchas veces
la principal causa.Estas dependen de la frustra estas expectativaslo que despierta
empresaquien no presta la atencion suficiente sentimientos de ansiedad, apatia y tristeza. Si
para laorganizacién de las tareas y los planes afiadimos que cada persona tiene unos rasgos
de trabajono se ajustan a la realidad ya que no propios, como s& conformista, insegura o
tienen en cuenta ni las caracteristicas del dependiente es mas factible que padezca el
trabajador ni los tiempos para realizarlos. sindrome del quemado.
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Principalesausasdel burnout

Entorno laboral y
condiciones de trabajo

Exigencias excesivas
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Principales sintomadel burnout
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FASEBEL BURNOUT




